REGULAMIN ,,Sport Experience”
Niniejszy dokument jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i okresla prawa oraz obowiazki 0s0b
korzystajacych z ustug $wiadczonych w ,,Sport Experience,”, w szczegélnosci stron Umowy Cztonkowskiej, ktorej
Regulamin jest integralng czescia, jak rowniez okresla rodzaje oraz zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Strony Internetowej oraz w ramach udostgpnianej na tej stronie Strefy Klienta.

§ 1. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg si¢ nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumie¢ odpowiednio:

1) Podmiot Prowadzacy Sport Experience (Wlasciciel) — Michat Grabarek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Sport Experience, w Bydgoszczy, kod pocztowy: 85-070, przy ul. M. Focha 8/3c, REGON 340919197,
NIP 967-109-37-95

2) Czlonek - 0s0ba, ktora zawarta z Podmiotem Prowadzacym Sport Experience Umowe Cztonkowska na korzystanie
zZ ushug $wiadczonych w Sport Experience.

3) Klient— osoba fizyczna posiadajaca status Cztonka Sport Experience, bedaca strong Umowy Cztonkowskiej lub osoba
fizyczna, nie bedaca Cztonkiem Sport Experience, ktora korzysta z ustug $wiadczonych w Sport Experience na
podstawie: Wejscia Jednorazowego, Vouchera, akceptowanych przez Sport Experience Kart Sportowych lub w ramach
akcji promocyjnych organizowanych przez Podmiot Prowadzacy Sport Experience.

4) Recepcja—wydzielone miejsce przy wejsciu do Sport Experience stuzace do obstugi Klientow Sport Experience.
5) Strona Internetowa — strona internetowa Sport Experience dostgpna pod adresem awzlotysmok.pl
6) Personel —trenerzy personalni, instruktorzy oraz obstuga Sport Experience, w tym obstuga Recepcji.

7 Cennik- aktualna oferta $wiadczonych w Sport Experience ustug oraz oferowanych towaréw ze wskazaniem
jednostkowej ceny, dostgpna w Recepcji Sport Experience oraz na Stronie Internetowej.

8 Regulamin — ninigjszy regulamin, ktory okresla prawa i obowigzki osob korzystajacych z ustug swiadczonych w Sport
Experience, zarowno jako strona Umowy Cztonkowskiej, na podstawie Wejscia Jednorazowego, VVoucheraoraz 0s6b
korzystajacych z tych ustug na innej podstawie, w tym w ramach organizowanych akcji promocyjnych.

9 Umowa Czlonkowska lub Umowa — umowa zawierana poprzez wypetnienie w Recepcji formularza Umowy, pomigdzy
Podmiotem Prowadzacym Sport Experience a Cztonkiem Sport Experience, uprawniajaca do korzystania z ustug
swiadczonych w Sport Experience na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu i zgodnie z zakupionym
abonamentem (Karnetem).

10) Karnet — abonament uprawniajacy Cztonka Sport Experience do korzystania z ustug znajdujacych si¢ w aktualnej
ofercie, przez okres i na warunkach okreslonych w Umowie Cztonkowskiej w zaleznosci od wybranego rodzaju Karnetu.
W aktualnym Cenniku ustug znajdujg sie dostgpne rodzaje Karnetow, ktore roznig sie od siebie m.in. okresem waznosci
Karnetu, dostgpnymi dla poszczegdInych Karnetow sposobami ptatnosci czy tez dostepnymi sposobami zawarcia Umowy
Cztonkowskiej dotyczacej danego Karnetu (wykupienia Karnetu) lub przedtuzenia jego waznosci.

11) Strefa Klienta — dostgpny na Stronie Internetowej, indywidualny profil Cztonka Sport Experience, umozliwiajacy
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opfacenie karnetu.

12) Okres Rozliczeniowy —w przypadku umow dotyczacych Karnetdw na czas nieokreslony, okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy i rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, W Ktorym
zostata zawarta Umowa, chyba Ze zostata ona zawarta pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, wtedy okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w tym dniu.

13) Czlonkostwo lub Okres Czlonkostwa — wynikajacy z Umowy Cztonkowskiej okres waznosci Karnetu (abonamentu
uprawniajacego do korzystania z ustug Sport Experience), w jakim Cztonek Sport Experience jest uprawniony do
korzystania z ustug $wiadczonych w Sport Experience. Warunki rozpoczgcia oraz ustania Cztonkostwa zalezne sa 0d
wybranego rodzaju Karnetu.

§ 2. WARUNKI TECHNICZNE

1.Korzystanie z Serwisu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient spetnia
nastepujace, minimalne wymagania techniczne:Microsoft Internet Explorer w wersji 11 lub
nowszej z wigczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub Microsoft Edge w wersji 17 lub
nowszej z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript 1 Cookies, lub Mozilla Firefox w wersji 68 lub
nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScript i Cookies, lub Opera w wersji 58 lub
nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i Cookies, lub Google Chrome w wersji 75
lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript 1 Cookies, oraz minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 1024 pikseli.

2.Polaczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajagcego na
terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy PT. Minimalne
wymagania techniczne potaczenia telefonicznego to aparat telefoniczny wyposazony w tonowe
wybieranie numerow.

3.W przypadku wydania Serwisu w wersji z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne nie wszystkie
funkcjonalnosci lub tresci Serwisu moga by¢ dostgpne analogicznie jak w wersji klasyczne;.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. W Sport Experience $wiadczone sg ustugi rekreacyjno-sportowe. Szczegdtowe informacje o aktualnej ofercie ustug
swiadczonych w Sport Experience zawarte sa w Cenniku i dostepne w Recepcji oraz na Stronie Internetowej.

2. Klienci Sport Experience zobowigzani sa do przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze stosowania si¢ do
instrukcji Personelu Sport Experience w zakresie w jakim sa one uzasadnione zobowigzaniem Klienta do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Klient bedacy Cztonkiem Sport Experience korzysta z ustug $wiadczonych w Sport Experience na podstawie
Umowy Cztonkowskiej zawartej z Podmiotem Prowadzacym Sport Experience. Dopuszcza si¢ korzystanie z ustug
Sport Experience na innej niz Umowa Czlonkowska podstawie, a to: na podstawie Wejscia Jednorazowego po
uiszczeniu przez Klienta, z gory, jednorazowej optaty przewidzianej w Cenniku, na podstawie akceptowanej przez
Sport Experience Karty Sportowej, Vouchera lub w ramach organizowanych akcji promocyjnych.

3.1. Korzystanie przez Klienta z ustug $wiadczonych w Sport Experience na podstawie ,,darmowej wejsciowki” wigze
sie Z obowigzkiem zaakceptowania Regulaminu Sport Experience oraz uzupetienia danych zawartych w
odpowiednim formularzu - dostepnym w Recepcji, a takze wyrazeniem zgod na przetwarzanie danych osobowych w
celach wskazanych w formularzu.

32. Klientom korzystajacym z ustug $wiadczonych w Sport Experience na innej podstawie niz Umowa Cztonkowska,
moga nie przystugiwac wszystkie uprawnienia Cztonka.

§ 4. NABYCIE CZLONKOWSTWA I JEGO ZAMROZENIE, RODZAJE KARNETOW, ORAZ OPLATY I
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SPOSOBY PLATNOSCI

1. Czlonkiem Sport Experience moze zosta¢ osoba petnoletnia, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku osob matoletnich, ktore ukonczyty 15 lat i nie sg catkowicie ubezwlasnowolnione, do uzyskania statusu
Cztonka konieczne jest wyrazenie pisemnej zgody przez rodzica/opiekuna prawnego takiej osoby na zawarcie Umowy i
korzystanie z ustug $wiadczonych w Sport Experience. Rodzic/opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode, 0 ktorej mowa
powyzej jedynie w Recepcji, na formularzu Umowy Cztonkowskiej.

11. W przypadku Matoletnich ponizej 15 roku zycia, ktorzy beda korzystac z ustug oferowanych przez wiasciciela

Sport Experience, Umowa Czlonkowska zostaje zawarta z rodzicem/opickunem prawnym Matoletniego ze
wskazaniem Imienia i Nazwiska Matoletniego uprawnionego do korzystania z ustug swiadczonych w Sport
Experience.
Czlonkostwo w Sport Experience przyshuguje wylacznie osobie, ktora zawarta Umowe Cztonkowska z Podmiotem
Prowadzacym Sport Experience. Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy Czlonkowskiej. Zawarcie
Umowy Cztonkowskiej oraz uzyskanie dostepu do ustug $wiadczonych w Sport Experience na podstawie Wejscia
Jednorazowego, Karty Sportowej, Vouchera lub w ramach organizowanych akcji promocyjnych, stanowi jednoczesnie
potwierdzenie przez Klienta, ze zapoznat si¢ z trescia niniejszego Regulaminu oraz zobowiazat si¢ do przestrzegania
jego postanowien.
Przy zawarciu Umowy Cztonkowskiej, Klient wybiera sposrod dostgpnych w aktualnej ofercie, preferowany przez siebie
rodzaj Karnetu, w tym okres jego waznosci. Cztonek Sport Experience moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych w
Sport Experience, w sposob i w zakresie wynikajacym z wybranego rodzaju Karnetu i na warunkach okreslonych
w Umowie Cztonkowskiej oraz w Regulaminie. Aby zakupi¢ Karnet i zawrze¢ Umowe Cztonkowska, konieczne
jest podanie przez:
a) Klienta nastgpujacych danych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, numeru telefonu, adres
e-mail,
b) Klienta nieposiadajacego obywatelstwa polskiego nastepujacych danych: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, daty
urodzenia, ptci, numeru telefonu, adres e-mail, oraz w zaleznosci od wybranego przez Klienta rodzaju Karnetu, takze
danych finansowych niezbednych dla zapewnienia wymaganego sposobu ptatnosci (tj. numeru karty platniczej, daty
waznosci, kodu CVV). Ponadto, Klient moze wyrazi¢ zgode na utrwalenie jego wizerunku przez wykonanie zdjecia jego
osoby (twarzy), ktdre zostanie umieszczone w systemie informatycznym Klubu i bedzie stuzyto wytacznie w celu
weryfikacji tozsamosci Klienta podczas wizyt w Klubie. Klient umozliwi Klubowi weryfikacje podanych danych
osobowych, w szczegolnosci podczas wizyty w Klubie. Na prosbe Personelu Klubu, przy zawarciu Umowy w Klubie lub
podczas pierwszej wizyty w Klubie, Klient zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem (np. dowdd
osobisty) w celu weryfikacji danych podanych przy zawieraniu Umowy oraz uprawnien do korzystania z ustug
swiadczonych w Klubie. Jesli Klient nie wyrazi zgody na utrwalenie swojego wizerunku (wykonanie zdjgcia), Klient
kazdorazowo przy wejsciu do Klubu bedzie zobowiazany okazac¢ Personelowi Klubu dokument ze zdjeciem (np. dowod
osobisty) w celu weryfikacji jego tozsamosci i uprawnien do korzystania z Klubu.
Nie jest mozliwe dokonanie rejestracji Cztonkostwa przy uzyciu adresu e-mail, ktory znajduje si¢ juz w bazie
Podmiotu Prowadzacego Sport Experience.
Przez caty okres trwania Umowy Cztonkowskiej, Cztonek Sport Experience zobowiazany jest do powiadomienia
Wrhasciciela Sport Experience o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych. Cztonek Sport Experience moze
dokona¢ zmiany swoich danych osobowych jedynie w Recepcji.

RODZAJE KARNETOW

6.

7.

Aktualna oferta Karnetow przedstawiona jest w Cenniku ustug $wiadczonych w Sport Experience. Zastrzega si¢
mozliwo$¢ zmiany Cennika ustug w zakresie dostepnych rodzajow Karnetow. Zmiana taka nie dotyczy ustug w ramach
Umow juz zawartych przez Cztonkéw i nie wptywa ona na prawa i obowigzki Cztonkow, Ktorzy sa stronami wezesniej
zawartych Umow. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy Cztonkowskiej jak i Regulaminu.

Karnet moze zosta¢ zakupiony na czas okreslony lub nieokreslony — zgodnie z aktualng oferta Sport Experience.
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Termin i sposob platnosci za wykupiony Karnet oraz rodzaj Karnetu i okres jego waznosci okreslane sg kazdorazowo
w tresci Umowy Cztonkowskie;.

8. Cztonek Sport Experience, ktory zawart Umowe Cztonkowska na czas nieokreslony moze W czasie jej trwania zmieni¢
rodzaju Karnetu, po uprzednim uiszczeniu optaty naliczonej proporcjonalnie w stosunku do ceny karnetu
Zmienionego karnetu.

ZAWARCIE UMOWY I ROZPOCZECIE CZLONKOSTWA

o. Zawarcie Umowy Czlonkowskiej mozliwe jest poprzez podpisanie formularza Umowy Czlonkowskiej
udostgpnionego W Recepcji Sport Experience.

10. Wysoko$¢ optat uiszczanych przez Klientow z tytutu swiadczonych w Sport Experience ustug okresla aktualny
Cennik dostgpny na Stronie Internetowej Sport Experience. Wysoko$¢ optat wynikajacych z zakupionego Karnetu jest
rowniez wskazana w formularzu Umowy Czlonkowskie;.

11. Cztonkostwo w Sport Experience rozpoczyna si¢ w wybranym przez Cztonka Sport Experience dniu, oznaczonym - w
formularzu Umowy Cztonkowskiej - jako dzien rozpoczgcia waznosci Karnetu, jednak nie wezesniej niz po: podpisaniu
formularza Umowy Cztonkowskiej, potwierdzeniu przez Klienta zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu, uiszczeniu
przewidzianych dla danego rodzaju Karnetu optat, a w przypadku 0sob, o ktérych mowa w 83 ust.1 Regulaminu, nie
wezesniej niz z chwilg wyrazenia zgody przez rodzica/opiekuna prawnego na zawarcie Umowy Cztonkowskiej przez
Matoletniego. Rodzic/opiekun osoby, o ktorej mowa w §3 ust.1 Regulaminu, powinien stawic si¢ osobiscie w Recepcji w
celu wyrazenia zgody. Od tego dnia Cztonkowi przystuguje prawo do korzystania z ustug $wiadczonych w Sport
Experience.

SPOSOBY PLATNOSCI

19. Termin platnosci i sposob dokonywania ptatnosci za wykupiony Karnet okreslane sg kazdorazowo w Umowie
Cztonkowskiej i zalezne s3 0d wybranego przez Klientarodzaju Karnetu.

20. Personel Sport Experience jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Cztonka Sport Experience do Sport Experience, w
przypadku, gdy zalega on z zaptata Sktadki Cztonkowskiej za co najmniej 1 (jeden) okres rozliczeniowy lub podane przez
niego dane uniemozliwiajg pobranie naleznych Opfat — zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla posiadanego rodzaju
Karnetu.

PRZEDLUZENIE CZLONKOSTWA (ABONAMENTU)

21. Umowa zawarta na czas okreslony wygasa, a cztonkostwo w Sport Experience ustaje z koncem ostatniego dnia okresu
na jaki zostat wykupiony Karnet, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie oswiadczenia woli przez Cztonka Sport
Experience (wypowiadaniaumowy). Aby przedtuzy¢ Karnet na dalszy czas okreslony, nalezy przed jego wygasnieciem
(najpdzniej do konca ostatniego dnia okresu na jaki Karnet zostata wykupiony) zgtosi¢ wole wydtuzenia okresu waznosci
Karnetu na kolejny okres oraz uisci¢, z gory, Jednorazows Sktadke Cztonkowska za caty kolejny okres waznosci Karnetu.
Zgtoszenie woli przedhuzenia waznosci Karnetu i jego optacenie jest jednoczesnie potwierdzeniem, ze Klient zobowiazuje
si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu, takze przez kolejny okres waznosci Karnetu. Potwierdzeniem
przedtuzenia Umowy jest stosowny zapis w systemie informatycznym prowadzonym przez Sport Experience.
Przedtuzajac Umowe, Cztonek Sport Experience jest uprawniony do korzystania z ustug $wiadczonych w Sport
Experience, na warunkach wynikajacych z wykupionego Karnetu.

§4. KORZYSTANIE Z SPORT EXPERIENCE

1. Godziny otwarcia podane sg na Stronie Internetowej oraz sa dostepne w Sport Experience.
2. Zabronione jest korzystanie z przyrzadow treningowych lub korzystanie z zajec¢ przez osoby bedace w stanie infekcji,
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10.

11.

choroby zakaznej lub w przypadku, gdy jej stan zdrowia moze w sposob negatywny oddziatywaé na inne osoby
przebywajace w Sport Experience. Cztonkowie Sport Experience cierpiacy na choroby wptywajace na wydolnos¢
fizyczng, schorzenia cukrzycowe, choroby serca, cisnienie, a takze bedace W cigzy, powinni skonsultowac si¢ z lekarzem
przed skorzystaniem z ustug Sport Experience. Klient ma obowiazek dostosowa¢ wykonywane ¢wiczenia do swego
stopnia sprawnosci oraz stanu zdrowia.

Personel nie posiada wyksztatcenia medycznego. Kazdy, w razie jakichkolwiek watpliwosci co do swojego stanu
zdrowia, zdolno$ci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, czy tez ewentualnego wptywu takich ¢wiczen na stan zdrowia
przed przystapieniem do ich wykonywania, powinien zasiggna¢ opinii lekarskiej. Klient Sport Experience, przed
przystapieniem do wykonywania ¢wiczen, zobowigzany jest poinformowac personel o wszelkich przeciwwskazaniach do
wykonywania okreslonych ¢wiczen w tym w szczegolnosci 0 zdiagnozowanych u niego chorobach, czy przebytych
urazach.

Kazdy zobowigzany jest korzysta¢ z przyrzadow treningowych, urzadzen i innego wyposazenia Sport Experience
zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcja umieszczong na tych urzadzeniach oraz w taki sposob, aby zapewni¢ ich
utrzymanie w czystosci. W trakcie ¢wiczen, kazdy powinien uzywac recznikow wchtaniajacych wilgo¢ oraz posiadaé
odpowiedni ubidr sportowy, w tym sportowe obuwie zamienne.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu korzystania z przyrzadow treningowych lub innych urzadzen (takze
w zakresie dopuszczalnej zmiany ich ustawien czy funkcji), Klient zobowiazany jest upewnic sie, ze nie spowoduje ich
ponadnormatywnego obciazenia lub uszkodzenia, ani nie spowoduje zagrozenia dla zdrowia i Zycia swojego oraz innych
0s0b. Jesli Klient stwierdzi, ze urzadzenie jest uszkodzone, ma obowigzek powstrzymac si¢ 0d korzystania z urzadzenia
oraz niezwtocznie powiadomic¢ Personel Sport Experience.

Rodzic/opiekun prawny Matoletniego uprawnionego do korzystania z ustug $wiadczonych w Sport Experience
zobowigzuje si¢ do przestrzegania zapisow Regulaminu Sport Experience rowniez przez Matoletniego. Ponadto
rodzic/opiekun prawny Maloletniego oswiadcza, ze zrzeka si¢ w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa wszelkich roszczen prawnych wzglgdem Wiasciciela.

Osoby przebywajace w Sport Experience zobowiazane sg zachowac Spokoj i porzadek, aby swoim zachowaniem nie
utrudniag i nie zaktoca¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Sport Experience. Zabrania si¢ W szczegolnosci:
palenia tytoniu na terenie Sport Experience, uzywania stow wulgarnych, wnoszenia na teren Klubu alkoholu i srodkow
odurzajacych, przebywania na terenie Klubu pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, wprowadzania na teren
klubu zwierzat, wnoszenia na teren Sport Experience przedmiotow mogacych potencjalnie stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczefistwa przebywajgcych W nim 0sob, czy tez naraza¢ na zniszczenie lub uszkodzenie mienie Sport
Experience.

Rekomenduje si¢, aby naczastreningu, znaczne ilosci pienigdzy lub wartosciowe przedmioty przechowywac wbezpiecznym
miejscu, poza Sport Experience.

Szafki w szatniach s3 nieodplatnie udostepniane Klientom. Klienci s3 zobowigzani do umieszczania, na czas pobytu w
Klubie, wszystkich swoich prywatnych rzeczy w szafkach. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w niezamknietej szafce lub poza nig. Przed opuszczeniem Sport Experience, Klient zobowigzany jest do oproznienia
zajmowanej szafki ze wszystkich pozostawionych tam rzeczy i upewnienia sie czy nie pozostawit w niej swojej wiasnosci.
Szafka nie oprdzniona do czasu zamkniecia Sport Experience w dniu, w ktérym zostata zajeta, moze zosta¢ otwarta i
oprozniona przez personel Sport Experience, a jej zawarto$¢ (poza artykutami spozywczymi i innymi rzeczami
ulegajacymi tatwemu zepsuciu —ktore zostang niezwtocznie zutylizowane) bedzie przechowywana przez okres 7 dni. Jesli
w tym czasie Klient nie zgtosi si¢ W recepcji Klubu po odbidr pozostawionych w szafce rzeczy, zostang one uznane za
porzucone w celu wyzbycia si¢ ich whasnosci, zgodnie z art.180 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.z2019r. poz. 1145, 1495.) a nastgpnie wyrzucone lub zutylizowane.

Klienci Sport Experience zobowigzani sa do zakonczenia treningu nie pozniej niz na 15 minut przed zamknieciem
Klubuiopuszczenia Sport Experience najpozniej z chwilg zamkniecia Klubu.

Sport Experience jest uprawniony do zmiany godzin otwarcia Sport Experience, a takze zamknigcia Sport
Experience w dni przypadajace na swigta panstwowe, koscielne i inne, jak rowniez ze wzglgdu na konieczno$é
przeprowadzenia napraw lub remontbw w pomieszczeniach Sport Experience - na czas niezbedny do
przeprowadzenia tych prac. Sport Experience zobowigzuje si¢ informowa¢ Czlonkéw Sport Experience z
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12.

13.

wyprzedzeniem o kazdym przypadku zamknigcia Sport Experience ze wzgledu na wyzej opisane okolicznosci
lub 0 zmianie godzin jego otwarcia, poprzez wywieszenie informacji w Recepcji i poprzez podanie takiej informacji
na Stronie Internetowej.

Klient Sport Experience, ktory swym dziataniem badz zaniechaniem narusza¢ bedzie postanowienia niniejszego
Regulaminu, moze zosta¢ poproszony o natychmiastowe opuszczenie placowki Sport Experience.

Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do ogolnie przyjetych norm
zachowania podczas korzystania z ustug Sport Experience. Niedopuszczalne jest w szczegolnosci utrudnianie lub
uniemozliwianie korzystaniaz Sport Experience innym Klientom. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwlaczajace
godnosci innych Klientow, w tym zachowania wulgarne i obsceniczne.

§ 5. ROZWIAZANIE UMOWY/ USTANIE CZLONKOSTWA

1

4.1.

Cztonek Sport Experience moze wypowiedzie¢c Umowe Cztonkowska dotyczaca Karnetu na czas nieokreslony z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Pisemne
o$wiadczenie 0 wypowiedzeniu Umowy przez Klienta moze zosta¢ ztozone wytgcznie: osobiscie w Recepcji Sport
Experience Macierzystego lub dostarczone droga listowna pod adres Sport Experience. W takim przypadku,
Umowa wygasa, a Czlonkostwo w Sport Experience ustaje z kofncem ostatniego dnia powyzszego okresu
wypowiedzenia. Dla skutecznego rozwiazania Umowy Czlonkowskiej niezbgdne jest uregulowanie wszystkich
zalegtych ptatnosci.

W przypadku Umow dotyczacych Karnetu na czas okreslony, Umowa wygasa bez koniecznosci sktadania w tym zakresie
zadnego o$wiadczenia woli przez Cztonka Sport Experience, z koficem ostatniego dnia okresu na jaki zostat
wykupiony Karnet i z ta chwilg cztonkostwo w Sport Experience ustaje.

Podmiot Prowadzacy Sport Experience moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem ze skutkiem natychmiastowym (bez
koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy o$wiadczenia osoby upowaznionej do dziatania w jego
imieniu, w przypadku, gdy Cztonek Sport Experience zalega z zaptata Sktadki Cztonkowskiej za dwa okresy
rozliczeniowe, i pomimo wezwania go do zaptaty tych naleznosci, nie dokonat zaptaty catoscinaleznosci wskazanych
W wezwaniu w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

Podmiot Prowadzacy Sport Experience moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem, ze skutkiem natychmiastowym (bez
koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy oswiadczenia 0S0by upowaznionej do dziatania W jego
imieniu, w przypadku gdy Cztonek Sport Experience uporczywie lub razaco narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu.

W przypadku gdy Cztonek Sport Experience nie uzupelni jakichkolwiek brakow formalnych powstatych podczas
zawarcia/trwania Umowy Czlonkowskiej lub nie dokona aktualizacji swoich danych osobowych, po wezesniejszym
zawiadomieniu Cztonka Sport Experience przestanym na podany przez niego w formularzu Umowy Cztonkowskie;
adrese-mail, Podmiot Prowadzacy Sport Experience bedzie uprawniony rozwiaza¢ Umowe Cztonkowska ze skutkiem
natychmiastowym (bez koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy o$wiadczenia 0S0by upowaznione;
do dziatania w jego imieniu.

Cztonek Sport Experience moze rozwigza¢ Umowg Cztonkowska, ze skutkiem natychmiastowym (bez koniecznosci
zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy pisemnego oswiadczenia Cztonka Sport Experience skierowanego
na adres Sport Experience, w przypadku razacego narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu przez Podmiot
Prowadzacy Sport Experience.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Podmiot Prowadzacy Sport Experience odpowiada wzgledem Klientow za szkody na osobie oraz szkody w mieniu
wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania przez niego Umowy oraz za szkody powstate w zwiazku z jego
zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem - na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495.).

Klient zobowiazany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Sport Experience lub mieniu innego

SPORT EXPERIENCE, UL. M.FOCHA 8/3C, 85-070 BYDGOSZCZ TELEFON 796751818. EMAIL ZLOTYSMOKAW@GMAIL.COM




Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

§9. REKLAMACJE I ZGLASZANIE ROSZCZEN

1.

Wszelkie reklamacje zwiazane z zawieraniem Umow i $wiadczeniem ustug przez Wiasciciela Sport Experience, Klient
moze ztozy¢ w drodze pisemnej pozostawiajac pismo w Recepcji Macierzystego lub przesytka pocztowa na adres siedziby
Wrhasciciela (Bydgoszczy, 85-070, ul. M. Focha 8/3c).

Reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
udzielana jest w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny Klienta lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z dostepnych pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a to: zwrécic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekeji
Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu, skierowac sprawe do
statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, czy zwrocic si¢ do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw m.in. Federacji Konsumentow. Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego Systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetows, za posrednictwem ktorej konsument moze
ztozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w
Unii. Skorzystanie powyzszych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcezen jest dobrowolne, co oznacza,
ze obie strony musza wyrazi¢ zgodg na taki tryb postepowania.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1

Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy Cztonkowskiej.

ZMIANA REGULAMINU

2.
3.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 1 sierpnia 2021 roku.

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu, wprowadzone zmiany obowigzujg poczawszy od dnia wskazanego w
zmienionym Regulaminie, jednak nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni od dnia udostgpnienia Cztonkom Sport
Experience Regulaminu w nowym, zmienionym brzmieniu. Zmieniony Regulamin udostgpnia si¢ Cztonkom Sport
Experience poprzez: (1) wywieszenie nowej, zmienionej tresci Regulaminu w ogélnodostgpnym miejscu Recepcji, (I1)
opublikowanie nowej, zmienionej tresci Regulaminu na Stronie Internetowej na okres co najmniej 14 dni. Regulamin w
nowym, zmienionym brzmieniu wigze Cztonka Sport Experience, jezeli w terminie 14-tu dni od dnia udostgpnienia
W wyzej opisany sposéb zmienionej tresci Regulaminu, Cztonek Sport Experience nie ztozy o$wiadczenia woli
0 rozwigzaniu Umowy -po bezskutecznym uptywie tego terminu domniemywa sig, ze Klient akceptuje wprowadzone
do Regulaminu zmiany. Jesli Cztonek Sport Experience, w terminie 14-tu dni od dnia udostepnienia zmienionej tresci
Regulaminu, ztozy oswiadczenie woli 0 rozwigzaniu Umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu, Umowa wygasa ze
skutkiem na koniec okresu waznos$ci Karnetu (lub obowigzujacego okresu wypowiedzenia —w przypadku umow na
czas nieokreslony).

Zmiany Cennika, zakresu dostgpnych w ofercie ustug w tym rodzajow dostepnych Karnetow czy 0sob prowadzacych
zajecia, Nie majg zastosowania dla ustug $wiadczonych w ramach Umow Cztonkowskich juz zawartych. W zwiazku z
powyzszym, zmiana Cennika, zakresu dostepnych w ofercie ustug w tym rodzajow dostepnych Karnetow czy osob
prowadzacych zajecia nie stanowi zmiany Umowy Cztonkowskiej ani Regulaminu.

Do Umowy pomiedzy Cztonkiem Sport Experience a Sport Experience zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie
spory mogace powsta¢ W zwigzku z zawarciem Umowy beda rozpoznawane przez whasciwy sad powszechny. W sprawach
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http://ec.europa.eu/consumers/odr

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495.).
7. Niniejszy Regulamin zostat opublikowany na Stronie Internetowej oraz w Recepcji dnia 1 sierpnia 2021 roku.
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